
algemene
voorwaarden.

1.Definities
1.1 Freelance kunstenaar: Phylos Donker, gevestigd te 
Haarlem aan de Palmstraat, ingeschreven bij de Kamer 
van Koophandel onder nummer 67259480, handelend 
onder de naam Phylos Donkertino.
1.2 Opdrachtgever: de persoon of organisatie die 
Phylos Donkertino opdracht geeft tot het leveren van 
diensten, waaronder begrepen maar niet beperkt tot 
het maken van muurschilderingen, grafisch ontwerp en 
digitale animaties.
1.3 Muurschildering: het door Phylos Donkertino met 
de hand aanbrengen van verf op een muuroppervlak 
om een beeld of afbeelding te creëren.
		
2.Toepasselijkheid
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing 
op alle offertes, overeenkomsten en leveringen van 
diensten door Phylos Donkertino, tenzij schriftelijk 
anders overeengekomen.
2.2 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden 
zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn 
overeengekomen tussen Phylos Donkertino en de 
opdrachtgever.
		
3.Offertes en overeenkomsten
3.1 Alle offertes van Phylos Donkertino zijn vrijblijvend, 
tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
3.2 Een overeenkomst tussen Phylos Donkertino en 
de opdrachtgever komt tot stand op het moment 
dat Phylos Donkertino de opdracht schriftelijk of per 
e-mail heeft aanvaard, of op het moment dat Phylos 
Donkertino met de uitvoering van de opdracht is 
begonnen.
3.3 Phylos Donkertino behoudt zich het recht voor om 
opdrachten te weigeren zonder opgaaf van redenen.
		
4.Uitvoering van de opdracht
4.1 Phylos Donkertino zal de opdracht naar beste 
inzicht en vermogen uitvoeren, met inachtneming van 
de eisen van goed vakmanschap.
4.2 De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle 
gegevens waarvan Phylos Donkertino aangeeft 
dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van 
de opdracht, tijdig aan Phylos Donkertino worden 
verstrekt.
4.3 Phylos Donkertino kan geen garantie geven 
op het behoud van de muurschildering vanwege 
vandalisme of weersinvloeden. De kwaliteit van de 
muurschildering hangt ook af van de huidige staat 
en voorbehandeling van de muur. Phylos Donkertino 
kan wel een UV-weerbestendige coating aanbrengen 
die de kwaliteit van de muurschildering langer goed 
houdt.
				  

5.Prijzen
5.1 De prijs voor een muurschildering wordt bepaald 
op basis van een vierkante meterprijs, materiaalkosten 
en ontwerpkosten.

5.2 Voor grafisch vormgeef opdrachten hanteert 
Phylos Donkertino een projectprijs of werkt Phylos 
Donkertino met een uurloon.
5.3 Phylos Donkertino behoudt zich het recht voor om 
zijn prijzen te allen tijde aan te passen. Aanbiedingen 
zijn geldig voor de periode als in de offerte vermeld.
5.4 Indien de opdrachtgever de opdracht wijzigt 
of aanvult, is Phylos Donkertino gerechtigd de prijs 
dienovereenkomstig aan te passen.
5.5 In geval van annulering van de opdracht door de 
opdrachtgever binnen 48 uur voor aanvang van de 
werkzaamheden, is Phylos Donkertino gerechtigd 50% 
van de overeengekomen prijs in rekening te brengen.
5.6 In geval van annulering van de opdracht door de 
opdrachtgever binnen 24 uur voor aanvang van de 
werkzaamheden, is Phylos Donkertino gerechtigd 75% 
van de overeengekomen prijs in rekening te brengen.

6.Betalingsvoorwaarden
6.1 Betaling van facturen dient te geschieden binnen 
30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen.
6.2 Indien de opdrachtgever niet binnen de 
betalingstermijn heeft betaald, is deze van rechtswege 
in verzuim en alsdan een rente verschuldigd van 
1% per maand of zoveel meer als de wettelijke 
handelsrente op enig moment bedraagt, waarbij een 
gedeelte van de maand telt als hele maand, tenzij 
de opdrachtgever een particulier is in welk geval de 
wettelijke rente verschuldigd is.
6.3 Indien de opdrachtgever in gebreke blijft met 
tijdige betaling van de factuur, is Phylos Donkertino 
gerechtigd de opdracht op te schorten of te annuleren 
en zijn alle daaruit voortvloeiende kosten voor 
rekening van de opdrachtgever.		
6.4 Indien de opdrachtgever in gebreke blijft met 
tijdige betaling van een factuur is opdrachtgever naast 
de hoofdsom en rente ook alle kosten (zowel buiten-
gerechtelijke als gerechtelijke) verschuldigd, die ge-
maakt moeten worden om betaling te verkrijgen. De 
buitengerechtelijke incassokosten bedragen tenminste 
15% van de verschuldigde hoofdsom met een mini-
mum van € 150,00 excl. btw, tenzij de opdrachtgever 
een particulier is in welk geval de kosten conform 
het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijk incas-
sokosten worden berekend.
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7.Intellectueel eigendom
7.1 Alle rechten van intellectuele eigendom op de door 
Phylos Donkertino geleverde producten, waaronder 
begrepen maar niet beperkt tot muurschilderingen, 
grafisch ontwerp, logo-ontwerp en digitale animaties, 
berusten bij Phylos Donkertino.
7.2 De opdrachtgever verkrijgt slechts een gebruiks-
recht voor zover dit uitdrukkelijk is overeengekomen 
met Phylos Donkertino.
7.3 Het is de opdrachtgever niet toegestaan om 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Phylos Donkertino de geleverde producten te verveel-
voudigen, openbaar te maken of anderszins te gebrui-
ken voor andere doeleinden dan waarvoor deze zijn 
geleverd.
7.4 Phylos Donkertino behoudt zich het recht voor om 
de door hem ontworpen muurschilderingen en ont-
werpen te gebruiken voor promotie en marketingdoe-
leinden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
		
8.Geschillen en toepasselijk recht
8.1 Op alle overeenkomsten tussen Phylos Donkertino 
en de opdrachtgever is Nederlands recht van 
toepassing.
8.2 Geschillen tussen Phylos Donkertino en de 
opdrachtgever zullen in eerste instantie worden 
beslecht door middel van mediation.
8.3 Indien een geschil niet door middel van mediation 
kan worden opgelost, zal het worden voorgelegd 
aan de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van 
Phylos Donkertino, tenzij de wet dwingend anders 
voorschrijft.

9.Aansprakelijkheid
9.1 Phylos Donkertino is niet aansprakelijk voor enige 
directe of indirecte schade, waaronder begrepen maar 
niet beperkt tot gevolgschade, immateriële schade, 
bedrijfsschade of milieuschade, die voortvloeit uit of 
verband houdt met de uitvoering van de opdracht, 
tenzij sprake is van opzet aan de zijde van Phylos 
Donkertino.
9.2 Phylos Donkertino is niet aansprakelijk voor enige 
schade die voortvloeit uit het niet kunnen uitvoeren 
van de opdracht wegens overmacht aan de zijde van 
Phylos Donkertino.
		

10.Overmacht
10.1 Onder overmacht wordt verstaan elke van de wil 
van Phylos Donkertino onafhankelijke omstandigheid, 
waardoor de nakoming van de overeenkomst 
tijdelijk of blijvend wordt verhinderd of onmogelijk 
wordt gemaakt, zoals onder andere maar niet 
beperkt tot oorlog, terrorisme, natuurrampen, 
stakingen, overheidsmaatregelen, en storingen in de 
internetverbinding.
10.2 Indien Phylos Donkertino door overmacht 
niet in staat is de opdracht uit te voeren, zal Phylos 
Donkertino de opdrachtgever hiervan zo spoedig 
mogelijk op de hoogte stellen.
10.3 In geval van overmacht is Phylos Donkertino 
gerechtigd de uitvoering van de opdracht op te 
schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden, zonder dat Phylos Donkertino gehouden is 
tot enige schadevergoeding.

11. Levensduur schilderingen
11.1 Ondanks de inspanningen van Phylos Donkertino 
om duurzame en hoogwaardige materialen te 
gebruiken, kan geen garantie worden gegeven 
met betrekking tot de exacte levensduur van de 
muurschilderingen.
11.2 Phylos Donkertino kan geen garantie bieden met 
betrekking tot het behoud van de oorspronkelijke 
kleuren gedurende een specifieke periode.
11.3Phylos Donkertino kan, naar eigen goeddunken, 
advies geven met betrekking tot het onderhoud van 
de muurschildering om de duurzaamheid te vergroten. 
Klanten worden aangemoedigd dit advies op te 
volgen om de levensduur van de muurschildering te 
optimaliseren.

12.Wijziging en aanvulling van de voorwaarden
12.1 Phylos Donkertino behoudt zich het recht voor 
om deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te 
vullen.
12.2 Wijzigingen of aanvullingen gelden ook ten 
aanzien van reeds gesloten overeenkomsten.
12.3 Phylos Donkertino zal de opdrachtgever tijdig 
informeren over wijzigingen of aanvullingen van de 
algemene voorwaarden.
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